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14
контактов в отчёте



Сводка
Кто есть в вашей переписке и с кого начать.

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПО ТИПАМ

КАК ЧИТАТЬ ПРИОРИТЕТ

Высокий приоритет

был запрос, оплата или обещание
вернуться: пишите в первую очередь

Средний приоритет

деловой контакт с интересом, но без
конкретного запроса

Низкий приоритет

знакомство без запроса: писать, только
если есть повод

ТОП-10

№ КОНТАКТ ТИП КОНТАКТ БЫЛ КОГДА ПИСАТЬ ПРИОРИТЕТ

1 Алексей Громов бывший клиент 20.11.2025 сейчас высокий

2 Ольга Миронова тёплый лид 03.06.2026 сейчас высокий

3 Денис Карпов бывший клиент 02.09.2026 после 01.11 высокий

4 Ирина Белова тёплый лид 18.04.2026 сейчас высокий

5 Анна Ковалёва бывший клиент 09.08.2025 сейчас высокий

6 Павел Орлов тёплый лид 12.12.2025 сейчас средний

7 Светлана Юдина лид 27.02.2026 сейчас средний

8 Михаил Тарасов лид 30.03.2026 сейчас средний

9 Студия света «Линия» партнёр 14.07.2026 сейчас низкий

10 Екатерина Зуева коллега 05.10.2025 сейчас низкий

С КОГО НАЧАТЬ НА ЭТОЙ НЕДЕЛЕ

ВЫСОКИЙ ПРИОРИТЕТ

Алексей Громов

Сдали проект кофейни на
Петроградской, Алексей сказал, что
весной думает о второй точке.

ВЫСОКИЙ ПРИОРИТЕТ

Ольга Миронова

Вы отправили смету на дизайн бара 120
м², Ольга ответила, что согласует бюджет
с партнёром.

ВЫСОКИЙ ПРИОРИТЕТ

Ирина Белова

Ирина спрашивала про стоимость
дизайна фудкорта в торговом центре,
обещала передать руководству.

бывший клиент 14

действующий клиент 6

тёплый лид 23

лид 41

партнёр 58

коллега 37

личное 96

шум 365
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Топ-10 контактов
В порядке приоритета. Черновик можно взять за основу первого сообщения.

№ 1
высокий

ПРИОРИТЕТ

бывший клиент

20.11.2025

Алексей Громов
Сдали проект кофейни на Петроградской, Алексей сказал, что весной думает о второй
точке.

Бывший клиент, оплатил проект полностью и сам говорил о следующей кофейне. Весна
прошла, самое время спросить.

Ч Е Р Н О В И К

Алексей, добрый день! Вспомнила наш проект на Петроградской: вы тогда говорили
про вторую кофейню. Как продвигается? Сейчас беру проекты по кофейням и
ресторанам, буду рада помочь и со второй точкой.

КОГДА ПИСАТЬ

сейчас

№ 2
высокий

ПРИОРИТЕТ

тёплый лид

03.06.2026

Ольга Миронова
Вы отправили смету на дизайн бара 120 м², Ольга ответила, что согласует бюджет с
партнёром.

Сама просила смету и обсуждала бюджет, решение зависло на согласовании. Прошло
четыре месяца, вопрос открыт.

Ч Е Р Н О В И К

Ольга, добрый день! Летом я присылала смету на бар на 120 метров, вы собирались
обсудить её с партнёром. Удалось вернуться к проекту? Если планы поменялись, могу
пересчитать под новый объём.

КОГДА ПИСАТЬ

сейчас

№ 3
высокий

ПРИОРИТЕТ

бывший клиент

02.09.2026

Денис Карпов
Закончили надзор за ремонтом офиса, Денис написал, что после переезда склада в
октябре вернётся с шоурумом.

Бывший клиент по надзору сам назвал срок и следующий объект. Писать стоит после
переезда склада.

Ч Е Р Н О В И К

Денис, добрый день! Как прошёл переезд склада? Вы говорили, что после него
займётесь шоурумом. Если уже есть планировка, могу посмотреть и прикинуть сроки.

КОГДА ПИСАТЬ

после 01.11:
контакт сам назвал
этот срок

Заказывал дизайн кофейни в 2025 году
Говорил о второй точке весной
Остался доволен результатом

Просила смету на дизайн бара
Обсуждали бюджет и сроки
Ждала решения партнёра

Заказывал авторский надзор
Сам обещал вернуться с шоурумом
Назвал срок: после переезда в октябре
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№ 4
высокий

ПРИОРИТЕТ

тёплый лид

18.04.2026

Ирина Белова
Ирина спрашивала про стоимость дизайна фудкорта в торговом центре, обещала
передать руководству.

Конкретный запрос по вашему профилю, но Ирина управляющая без своего бюджета:
решение за руководством ТЦ.

Ч Е Р Н О В И К

Ирина, добрый день! Весной вы спрашивали про дизайн фудкорта. Подскажите, кто
у вас сейчас занимается этим проектом? Буду рада показать похожие работы.

КОГДА ПИСАТЬ

сейчас

№ 5
высокий

ПРИОРИТЕТ

бывший клиент

09.08.2025

Анна Ковалёва
Сдали проект пекарни, Анна прислала фото с открытия и поблагодарила.

Бывший клиент, работа закончилась хорошо. Больше года без связи, при этом сеть
пекарен растёт.

Ч Е Р Н О В И К

Анна, добрый день! Недавно проходила мимо вашей пекарни, она отлично
держится. Как у вас дела с новыми точками? Если понадобится дизайн или надзор
за ремонтом, я на связи.

КОГДА ПИСАТЬ

сейчас

№ 6
средний

ПРИОРИТЕТ

тёплый лид

12.12.2025

Павел Орлов
Павел интересовался надзором за ремонтом ресторана, созвонились, после этого
переписка затихла.

Сам пришёл с запросом на надзор, был созвон, но итог неизвестен.

Ч Е Р Н О В И К

Павел, добрый день! В декабре мы созванивались про надзор за ремонтом
ресторана. Как продвинулся проект? Если ремонт ещё впереди, могу рассказать, как
обычно строю работу.

КОГДА ПИСАТЬ

сейчас

Спрашивала стоимость дизайна фудкорта
Передала вопрос руководству
Не ЛПР: стоит спросить, кто у них сейчас решает

Заказывала дизайн пекарни
Прислала фото с открытия
Сеть открывает новые точки

Спрашивал про авторский надзор
Был созвон
Переписка затихла после звонка
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№ 7
средний

ПРИОРИТЕТ

лид

27.02.2026

Светлана Юдина
Светлана спрашивала, делаете ли вы интерьеры квартир, вы ответили, что работаете
с коммерческими помещениями.

Интерес был, но к жилым интерьерам, а не к вашим офферам. Может пригодиться, если у
неё появится бизнес-проект.

Ч Е Р Н О В И К

Светлана, добрый день! Зимой вы спрашивали про интерьер квартиры. Как у вас
дела с салоном? Если будете обновлять его, с удовольствием помогу.

КОГДА ПИСАТЬ

сейчас

№ 8
средний

ПРИОРИТЕТ

лид

30.03.2026

Михаил Тарасов
Михаил обсуждал с вами идею кафе при коворкинге, проект ушёл в общий чат с
подрядчиками.

Интерес к дизайну кафе был, но работа перешла в общий чат проекта: в личке тишина
не значит обрыв.

Ч Е Р Н О В И К

Михаил, добрый день! Как продвигается кафе при коворкинге? Если по интерьеру
остались открытые вопросы, давайте обсудим.

КОГДА ПИСАТЬ

сейчас

№ 9
низкий

ПРИОРИТЕТ

партнёр

14.07.2026

Студия света «Линия»
Согласовали поставку светильников для кофейни, счёт оплачен.

Ваш подрядчик по освещению: не клиент, но может приводить заказчиков.

Ч Е Р Н О В И К

Добрый день! Спасибо за свет в кофейне, получилось отлично. Если у ваших
клиентов будут запросы на дизайн заведений, буду рада рекомендации.

КОГДА ПИСАТЬ

сейчас

№ 10
низкий

ПРИОРИТЕТ

коллега

05.10.2025

Екатерина Зуева
Познакомились на выставке HoReCa, обменялись контактами.

Коллега из профессиональной среды без запроса. Писать, только если появится повод.

Ч Е Р Н О В И К

Екатерина, добрый день! Мы знакомились на выставке HoReCa. Как ваши проекты?
Будет интересно обменяться опытом.

КОГДА ПИСАТЬ

сейчас

Спрашивала про дизайн квартиры
Владеет салоном красоты

Обсуждал кафе при коворкинге
Работа перешла в общий чат

Поставщик освещения
Не клиент: работал на вас или искал у вас работу

Познакомились на выставке
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Приложение
Остальные контакты со средним и низким приоритетом.

№ КОНТАКТ КОНТАКТ БЫЛ О ЧЁМ ГОВОРИЛИ ПРИОРИТЕТ

11 Роман Ильин
лид

21.05.2025 Спрашивал про дизайн барбершопа, выбрал другого
исполнителя.

низкий

12 Наталья Гусева
коллега

01.09.2025 Обсуждали поставщиков мебели для ресторанов. низкий

13 Игорь Фомин
лид

10.12.2024 Интересовался надзором, проект отложили на
неопределённый срок.

низкий

14 Юлия Кравец
партнёр

16.01.2026 Подрядчик по мебели, обсуждали сроки поставки. низкий
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Как пользоваться отчётом
Отчёт про раскопку прошлого: мы ничего не отправляем за вас, пишете вы сами.

1 Начните с трёх контактов со страницы сводки

У них высокий приоритет и отметка «писать сейчас».

2 Откройте чат по QR-коду или кнопкой в боте

QR ведёт на t.me/username. У контактов без username откройте чат из карточки в боте.

3 Возьмите черновик как основу

Он ссылается на факт из вашей переписки. Поправьте под свой тон перед отправкой.

4 Поставьте напоминание, если сейчас не время

В карточке в боте: через 3, 7 или 14 дней. Напоминание придёт в 10:00.

5 Отмечайте неактуальных

Кнопка «Не актуально» убирает контакт из списка в боте.

Ваши данные. Тексты переписок удалены сразу после анализа. В отчёте только выводы: приоритет,
контекст, сигналы и черновик. Команда /delete_me в боте удаляет всё остальное.

Бот: t.me/contactum_bot
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